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Muutossopimus Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen Tiera Helmi määräaikaiseen 

sopimukseen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue / 7830 1.1.2025 alkaen 

 

1 Sopijapuolet 

Toimittaja Kuntien Tiera Oy (y-tunnus 2362180-3) 

  Tammasaarenkatu 1, 

  00180 Helsinki 

 

Tilaaja  Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (3221326-2)   

Kirjaamo 

PL 10 

90029 POHDE 

 

Sopimusmuutoksen tausta ja kohde 

Kuntien Tiera Oy ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue ovat tehneet 24.10.2023 allekirjoitetun 

sopimuksen Tiera Helmi -palvelun tuottamisesta Tilaajalle (myöhemmin ”Sopimus”). Sopimuksen 

allekirjoittamisen jälkeen Sopijapuolille on tullut tarve muuttaa Sopimuksen voimassaolo aikaa 

lunastamalla optio vuoden jatkosta, Sopimuksen mukaisen Palvelun hinnoittelua sekä laskutuksen 

perusteena olevaa aikaa jäljempänä tässä muutossopimuksessa (myöhemmin ”Muutossopimus”) 

määritellyllä tavalla. 

Tämän Muutossopimuksen tarkoituksena on sopia niistä muutoksista, joista on määritelty jäljempänä 

kohdassa 3. Kyse on Sopimuksen kohdassa 23 tarkoitetusta kirjallisesta sopimusmuutoksesta. 

Sopimuksen sisältö (mukaan lukien Määritelmät) säilyy voimassa niiltä osin, kuin Sopimuksen ehtoihin 

tehtävistä muutoksista ei ole nimenomaisesti sovittu tässä Muutossopimuksessa viittaamalla 

yksiselitteisesti muutettavan sopimuskohdan tai liitteen sisältöön. 

2 Sovitut muutokset   

2.1. Sopimuksen liite 2 (Hinnat) korvataan kokonaisuudessaan tämän Muutossopimuksen liitteenä 

1 olevalla asiakirjalla. 

2.2. Sopimuksen liite 3 (Palvelutaso) korvataan kokonaisuudessaan tämän Muuutossopimuksen 

liitteenä 2. olevalla asiakirjalla. Uusi liite vastaa vakituisen Helmipalvelun tasoa. 
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2.3. Sopimuksen kohta 13 toinen kappale muutetaan kuuluvaksi seuraavasti: 

Siltä osin, kun hinnoittelu perustuu Palvelun käyttäjämääriin, Tilaaja ilmoittaa 

Käyttäjäorganisaatioiden käyttäjämäärät kahden (2) kuukauden välein kyseisen kuukauden 

viimeisenä työpäivänä Toimittajan lähettämän käyttäjämääräkyselyn kautta. Käyttäjämäärä 

sisältää Palvelun vakituiset vakanssit mobiilikäyttäjistä ja työasemasovelluskäyttäjistä sekä 

sijaisten osalta 20 % vakituisten vakanssien määrästä. Mikäli Tilaaja ei ole ilmoittanut 

käyttäjämäärää sovittuun määräaikaan mennessä, käytetään Palvelumaksun määräytymisen 

perusteena edellistä ilmoitettua käyttäjämäärää. Toimittajalla on oikeus kahden (2) kuukauden 

välein tarkistaa Käyttäjäorganisaatiokohtaiset käyttäjämäärät järjestelmistä ja mikäli nämä 

tarkistetut käyttäjämäärät eroavat merkittävästi (ero vähintään 5 %) ilmoitetuista käyttäjämääristä, 

neuvottelevat Sopijapuolet tämän vaikutuksesta Palvelumaksuihin.  

2.4.Sopimuksen kohta 19. Ensimmäinen kappale muutetaan kuuluman seuraavasti: 

Tämä Sopimus tulee voimaan 1.1.2024 ja se on voimassa määräaikaisena 31.12.2024 asti. 

Asiakas lunastaa yhden (1) vuoden optio käytön jatkamiselle. Siinä tapauksessa hinnoittelu 

tarkistetaan. 

Sopimusmuutoksella ei muuteta Sopimuksen liitteiden tulkintajärjestystä ja uusi hinnoitteluliite tulee 

Sopimuksen tulkintajärjestyksessä samoille sijoille, kuin ne alkuperäisessäkin Sopimuksessa ovat. 

3 Muutoksen voimaantulo 

Tämä Muutossopimus tulee voimaan 1.1.2025 alkaen. 

4 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen 

Jollei neuvotteluteitse päästä Sopijapuolia tyydyttävään ratkaisuun eikä toisin sovita, tästä 

Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin käräjäoikeudessa. 
  



Muutossopimus 9212/2024 

9.9.2024 

 

 

Kuntien Tiera Oy www www.tiera.fi Y-tunnus 2362180-3 

Tammasaarenkatu 1 puhelin 020 734 7777 ALV-numero FI23621803 

00180 Helsinki sähköposti info@tiera.fi Kotipaikka Helsinki                   3/3 

 

Luottamuksellinen 

 

5 Allekirjoitukset 

Tämä Muutossopimus on allekirjoitettu sähköisesti ja allekirjoitetut sopimuskappaleet on toimitettu 

molemmille Sopijapuolille. 

 

Jyrki Halttunen    Mervi Koski     

Toimitusjohtaja    Toimialuejohtaja    

Kuntien Tiera Oy    Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue  

 

 

Liitteet:  Liite 1 Hinnasto 

  Liite 2 Palvelutaso 
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